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Ayni sorunu bir daha yasamamak i¢in kok nedeni bulur, maliyetini hesaplar, faaliyeti planlar. Gin sonunda katilimcilar kendi
firmalari icin tasarladiklari, gercek bir sorunla test edilmis DOF formuyla ayrilir.

TARIH 23 Kasim 2026, Pazartesi
SAAT 09.00 — 17.00 (tam glin)
DiL Turkce
YER Brasserie Chaglayan, Lefkosa
KONTENJAN En fazla 10 kisi
UCRET Kisi basi 8.500 TL + KDV
DAHIL Ogle yemegi, kahve ve ikram, basili calisma kiti ve katilim belgesi
PROGRAM
09.00 Acllig, tanisma ve getirilen sorunlar
09.20 Sorun nedir? Gergeklesmis ve potansiyel sorun, ISO 9001:2026 cergevesi
09.45 Sorunlari bulmak, kategorilere ayirmak ve kaydetmek: saha yuriyusuyle sorun avi
10.55 Kahve arasi
11.10 Kok neden analizi: 5 Neden, balik kil¢igr ve dogrulama
12.30 Ogle yemegi
13.30 Maliyet analizi: kalitesizlik maliyeti ve faaliyetin getirisi
14.15 Dizeltici faaliyet ve potansiyel sorunlara énlem: olasilik x etki
15.10 Kahve arasi
15.25 izleme ve etkinlik dogrulama
15.50 Formu birlestirme ve ¢apraz test
16.20 Kendi verinizi analiz edin: kategori bazinda Pareto
16.45 Kapanis ve 30 ginluk uygulama plani

KIMLER KATILMALI

Kalite sorumlulari ve yonetim temsilcileri Streg sahipleri, sube, isletme ve vardiya yoneticileri
Banka ve sigorta sube ve operasyon birimleri Otel, restoran ve perakende isletmeleri
Dagitim, Uretim ve insaat firmalari ISO 9001 belgeli olan ve olmayan isletmeler
EGITMEN
Emre Olgun Yonetim Sistemleri Danigsmani - Cyprus Quality Assurance

26 y1l saha tecribesi 55+ firmada sistem kurulumu

KAYIT

Kayitta isletmenizde yasanmis, tekrarlayan bir sorun ve son 3-6 ayin kaba sorun listesi istenir. Kontenjan 10 kisiyle sinirli
oldugundan kayitlar 6n 6deme ile kesinlesir.

Kayit ve bilgi: info@cga.academy

Egitim danismanlik kapsamindadir; verilen katilim belgesi akredite bir belgelendirme belgesi degildir.
Program iceriginde kicuk degisiklik yapma hakki saklidir.



