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HiZMET - SAHA DURUM ANALiZi - MARKET - SUPERMARKET - ZINCIiR MAGAZA

Market Gida Giivenligi ve
ISG Durum Analizi

Magazanizin buglin nerede durdugunu 6lgllebilir bicimde gosterir

Denetime hazir misiniz, degil misiniz — bunu tahmin etmek yerine 6lgliyoruz. Magazaniz 379 kontrol noktasi tizerinden degerlendirilir; gida glivenligi ve is sagligi-glivenligi ayri
ayri puanlanir. Saha galismasi mal kabulden depo, reyon ve tezgahlara, oradan kayit tarafina ilerler. Elinizde bir olgunluk seviyesi, 6nceliklendirilmis bir bulgu listesi ve bir yol
haritasi kalir. Belgelendirme degil; durumun fotografi.

379 25 24 2 5

KONTROL NOKTASI BOLUM KAPSAM SORUSU PUAN EKSENI OLGUNLUK SEVIYESi

BU ANALIiZ HANGi MEVZUATA GORE YAPILIR

Gida Hijyen Tuziigu Bina ve yerlesim, personel hijyeni, sicaklik kontroli, teshir kosullari, HACCP 103 madde
1/2020 md. 96 altinda - Say1 893/2021 prosediri zorunlulugu.

1/2020 Kayit yikimliligu, etiketleme ve tarih yonetimi, bebek formlii ve takviye edici 90 madde
Tiiketicilerin Korunmasina iliskin Gidalarin Resmi Kontrolii ve Hijyen Yasasi gida kurallari.

35/2008 Yazili risk degerlendirmesi, acil durum diizeni, iSG egitimi, forklift ve balyalama 65 madde
is Sagligi ve Glivenligi Yasasi makinesi glivenligi.

56/2014 izlenebilirlik, geri cekme ve geri cagirma, tagsis ve taklit, hizli uyari sistemi, 26 madde
Genel Gida ve Yem Yasasi isletmecinin birincil sorumlulugu.

5/2017 Veteriner isleri Dairesi kaydi, saglik ve tanim isareti, et sicakliklari, hayvansal yan 16 madde
Veteriner Hizmetleri Yasasi - 44/2020 ile degisik urdnler.

22/1992 Calisma siresi, gece calismasi, hafta tatili, yillik izin ve fazla mesai kayitlari. 6 madde
is Yasast - 30/1993 - 25/2000 - 51/2002 - 15/2004 - 50/2010

degisiklikleriyle

iSG Sertifikalandirma Tiiziigii Risk degerlendirmesini yapan uzmanin sertifikasi ve disaridan alinan iSG 2 madde

Say1 595/2019 - Sayi 575/2026 degisikligiyle

237 kontrol noktasi KKTC mevzuatinda dogrudan zorunludur.

hizmetinde kurulusun yetki belgesi.

Bir madde birden fazla mevzuata atif yapabildigi icin yukaridaki sayilar toplanmaz. Raporda bu maddeler ayri bir baslk altinda, diger bulgulardan 6nce listelenir.

56/2014 md. 18 uyarinca kasap, sarkiiteri ve balik reyonu Veteriner isleri Dairesine, diger gidalar Saglik Bakanligina baglidir; analiz bu ayrimi gézetir. Yerel mevzuatta sayisal 6lgiit bulunmayan konularda 56/2014 md.

14(9) uyarinca Codex, perakendeye 6zgii dlciitlerde ISO 22002-7:2025 esas alinmistir.

iKi EKSENDE OLGERiZ

GIDA GUVENLIiGi - 22 BOLUM - 303 KONTROL NOKTASI

Mal kabulden rafa

Tedarikci seciminden mal kabule, soguk zincirden teshir dolabina, kasap ve sarkteri
tezgahindan etiket ve tarih yonetimine, alerjenden izlenebilirlige kadar tGrtintn guvenligini
belirleyen her halka. Gida Hijyen Tiizugl (Say1 893/2021), 1/2020, 56/2014, 5/2017 ile 1ISO
22000, 1SO 22002-100:2025, 1SO 22002-7:2025, IFS Food v8 ve Codex cergevesinde.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi - 3 BOLUM - 76 KONTROL NOKTASI

Yasal diizenden sahaya

Risk degerlendirmesi ve onu yapan sertifikali ISG uzmani, acil durum diizeni, calisan
bilgilendirmesi ve katilimi, forklift ve transpalet, karton balyalama makinesi, soguk oda, raf
istifleme, kasa ergonomisi, gece vardiyasi ve calisma diizeni. KKTC 35/2008, 22/1992 ve 1SO
45001 cercevesinde. Gida denetimlerinde cogu zaman atlanan taraf.

NEDEN BU ANALiz

Oncelik

Mevzuat ve uluslararasi standartlar neyi sart Her eksik ayni agirlikta degildir. Hangisinin bu
kosuyor, magazanizda bunun karsilig ne — ikisi hafta, hangisinin bu yil ¢oziilecegini puanlar
arasindaki mesafeyi madde madde koyariz. soyler.

Risk Sorumluluk Norm

Bozulmus bir parti, tarihi gegmis bir raf ya da
bir depo kazasi magazayi kapatabilir. Riskin
hangi reyonda biriktigini gormeden
yénetemezsiniz.

Denetimde sorulan soru "iyi niyetiniz var
miydi" degil, "kaydiniz var mi" olur. Eksik kaydin
hangi reyonda oldugunu 6nceden bilmek
gerekir.

BU ANALIZ NEYi YAPMAZ

Bu bir belgelendirme denetimi degildir ve akredite bir sonu¢ dogurmaz; sertifika vermez, sertifika vaadi de etmez. Yaptigi is, sertifikaya ya da resmi denetime girmeden 6nce magazanin gercek
durumunu ortaya koymak ve aradaki farki kapatilabilir islere bolmektir. Ayrintili kapsam siniri icin sayfa 3'e bakiniz.
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INCELENEN BOLUMLER - 25 BOLUM - 379 KONTROL NOKTASI

Bolumler magaza akisina gore siralanmistir: yonetim ve tedarikten mal kabule, depodan reyona ve tezgahlara, oradan kayit ve sistem tarafina.

GIDA GUVENLIGi EKSENi — 22 BOLUM - 303 KONTROL NOKTASI

A Yonetim, sorumluluk ve gida glivenligi kalttri 20 K Hasere kontroli 9
B Tedarikgi segimi ve satin alma 7 L Su, buz ve buhar 7
C Mal kabul ve soguk zincir 12 M Atik yonetimi 9
C Depolama 19 N Personel hijyeni, saglik ve kiyafet 16
D Reyon, teshir ve magaza ici tasima 23 [e] Gida disi Uriinler, iade ve musteri kaynakli riskler 8
E Kasap ve cig et reyonu 24 P HACCP plani ve tehlike analizi 16
F Sarkditeri, dilimleme ve acik gida 13 R Alerjen yonetimi 5
G Etiketleme, tarih yonetimi ve tiiketiciye bilgi 25 S Gida savunmasi ve gida sahteciligi 9
H Bina, yerlesim ve altyapi 17 S izlenebilirlik, geri cekme ve sikayet 13
| Ekipman, bakim ve 6l¢tim cihazlari 14 T Dogrulama, i¢c denetim, egitim ve kayitlar 17
J Temizlik ve dezenfeksiyon 8 z Magaza ici kafe, firin ve sicak tezgah hatti 12

iSG EKSENi — 3 BOLUM - 76 KONTROL NOKTASI

U Yasal diizen, organizasyon ve acil durum 30
\' Saha riskleri: yangin, elektrik, gaz ve makine 25
Y Operasyon riskleri: personel, ergonomi, calisma diizeni 21

KAPSAM SORULARI — SiZE SORULMAYACAK SEYi SORMAYIZ

Magaza tipine bakip varsayim yapmayiz. Kisa kapsam sorulari sorulur ve liste cevabiniza gére sekillenir. Ornek: "Kasap veya cig et reyonu var mi?" Var derseniz Veteriner isleri Dairesi
kaydi, saglik isareti kontrol, et sicaklik esikleri ve capraz bulasma maddeleri listeye eklenir. Yok derseniz hi¢ sorulmaz ve rapordaki kapsam beyanina yazilir — yani bir maddenin neden
sorulmadigi kayit altindadir. 271 madde her magazaya sorulur; kalani asagidaki sorulara verdiginiz yanita gére acilir.

Toplam 24 kapsam sorusu: kasap veya ¢ig et reyonu - magazada kiyma Uretimi - sarkdteri, peynir ve dilimleme - balik reyonu - agik meyve-sebze - magazada paketleme ve terazi etiketi -
bebek formiilii ve 6zel tibbi amagh gida - takviye edici gida - kendi markali Girlin - magaza ici kafe, firin veya sicak tezgah - icine girilen soguk oda - buz makinesi - su deposu - forklift veya

transpalet - karton balyalama makinesi - LPG veya dogalgaz - jenerator veya UPS - elektrikli sinek tutucu - gece vardiyasi - 18 yasindan kiigtik ¢calisan - 30 Hp tzeri motor glicli veya 15'ten
fazla personel - belgelendirilmis yonetim sistemi - zincire baglilik - dogrudan ithalat.

PUANLAMA NASIL iSLER

SEVIYE PUAN NE ANLAMA GELIR v/ Her madde dort secenekten biriyle yanitlanir: Uygun (2 puan), Kismen (1), Uygun
degil (0), Kapsam disi.
1 Basl, <40  Sistem hentz kurul ; | | ve hijyenik kler 6ncelikli.
aslangic 1stem henlizkuruimarmg; temel yasal ve hijyenik gerexler ancellidl v/ Kapsam disi birakilan maddeler paydaya girmez; puaninizi diistirmez.

2 Temel 40-59 Uygulama var ama yazili diizen ve kayit zayif; sistem kisilere bagl. 7/ Gida glivenligi ve ISG ayri ayri yiizdelenir. Bir eksende iyi olmak digerini 6rtmez.

v Her bélim kendi puanini alir; reyon bazinda 6ncelik haritasi buradan ¢ikar.
3 Gelismekte 60-74 Yapi kurulmus, kayitlar tutuluyor; dogrulama ve stireklilik eksik.

v 65 madde kritik isaretlidir. Kritik bir maddede "Uygun degil" yaniti, toplam
4 Yerlesik 75-89 Sistem isliyor ve dogrulaniyor; belgelendirme hazirligi baslatilabilir. puandan bagimsiz olarak olgunluk seviyesini sinirlar.

v/ 237 madde yasal zorunlu isaretlidir. Bunlar raporda ayri listelenir ve énerilen
5 Ornek 90+ Olgun sistem; belgelendirme denetimine girilebilir diizeyde. sonraki adimda ilk sirada yer alir.
1-2 kritik uygunsuzlukta seviye en fazla 3, 3 ve tizerinde en fazla 2 olabilir. Olgunluk seviyesi CQA'nin kendi degerlendirme 6lgegidir; Gclincti taraf belgesi veya akredite bir derecelendirme degildir. Vitrin veya

tanitim amaciyla sertifika gibi kullanilamaz.

ANALiZiIN OZELLIKLE UZERINDE DURDUGU NOKTALAR

v/ Teshir dolabi sicakliginin 6lctim noktasi, sikligi ve sapma anindaki karar kurali. v Dilimleme makinesinin temizlik sikligi ve alerjen sirasi.

v Raflarda glinltk tarih taramasi ve tarihi gegmis trtintin imha kaydi. v/ Forklift, transpalet ve karton balyalama makinesinde koruyucu ve yetki.
v/ Magazada paketlenen trtinde terazi etiketi ve parti bilgisi. v/ Soguk odanin iceriden agilmasi ve alarm duzeni.

v/ Kasap reyonunda saglik isareti, et sicaklik esikleri ve capraz bulasma ayrimi. v/ Geri gekme prosediriiniin yazili olmasi ve bir kez denenmis olmasi.
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NASIL YURUR - DORT ADIM

On goriisme Saha calismasi Rapor Kapanis toplantisi

Reyon yapisi, magaza buyuklugi ve calisma iki gtin. Birinci giin mal kabul, depo, reyonlar Bes is glinli icinde teslim. Puanlar, olgunluk Rapor birlikte okunur. Kritik ve yasal
duzeni kisaca konusulur. Ziyaret glinleri ve ve tezgahlar; ikinci gin kayit, prosediir ve seviyesi, bulgu listeleri, kapsam beyani, maddelere tarih ve sorumlu atanir; reyon
saha erisimi planlanir. Yarim saat strer, sistem tarafi. Magaza akisini bozmadan duzeltici faaliyet plani ve 6nerilen sonraki bazinda yol haritasi cikarilir.

Ucretsizdir. calisilir. adim.

NE TESLiM EDiYORUZ

v Durum analizi raporu — magaza kiinyesi, iki eksenli puan, olgunluk seviyesi. v Bulgu listeleri — kritik, uygun olmayan ve kismen karsilanan maddeler; her bulgunun

. . . . aninda mevzuat ve standart atfi ile saha notu.
v Bolim bazinda puan tablosu — 25 boliim igin ayri ylizde ve 6ncelik sirasi. yani vauaty " u

o N v/ Dlzeltici faaliyet plani — 6ncelik sirasina dizilmis, sorumlu ve termin siitunlu tablo.
v/ Yasal uygunsuzluk listesi — KKTC mevzuatinda dogrudan zorunlu olup karsilanmayan

maddeler, madde numarasiyla. v/ Kapsam beyani ve portal kaydi — tekrar denetimde &nceki sonugla karsilastirihir.
KiMLER iCiN

Marketler — temel gida ve manav Supermarketler — kasap, sarkiteri ve balik reyonlu Zincir magazalar — subeler arasi karsilastirma

Karma isletmeler — market ve kafe bir arada Kendi markali Girtin satanlar Yeni acilislar — agilmadan 6nce eksikleri gérmek igin
FORMAT

SURE DiL YURUTME RAPOR TEKRAR
2 giin saha + rapor Tiirkge / ingilizce Yerinde, magaza PDF - 5 is glinli Takip analizi indirimli
saatlerinde

Saha calismasi iki gtine yayilir: birinci glin magaza ve reyonlar, ikinci gtin kayit ve sistem. Kesin siire magazanin blyuklugtine ve kapsam sorularina verilen yanitlara gére 6n goriismede belirlenir.

Durum analizi i¢in randevu alin

On gériisme (icretsizdir. Magazanizi gérmeden fiyat vermeyiz.

info@cqga.academy - cqa.academy

Analizi kim yapiyor: Emre Olgun — 26 yil yonetim sistemleri saha tecriibesi. 2001'de KKTC'nin ilk yerli yénetim sistemleri danismanlik firmasini kurdu. UNDP, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi projelerinde danismanlik verdi; pandemi déneminde KKTC Saglik Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig ile calisarak isletmelerin yeniden acilmasi igin "COVID-19 isletmeler icin Kilavuz"u hazirladi.

Referans gergeve: KKTC 1/2020 Tiiketicilerin Korunmasina iliskin Gidalarin Resmi Kontrolii ve Hijyen Yasasi - KKTC Gida Hijyen Tiiz{igii (1/2020 md. 96 altinda, Say1 893/2021) - KKTC 56/2014 Genel Gida ve Yem Yasasi -
KKTC 5/2017 Veteriner Hizmetleri Yasasi (44/2020 ile degisik) - KKTC 35/2008 is Saghgi ve Giivenligi Yasasi - KKTC is Saglgi ve Giivenligi Hizmeti Veren Kisilerin Sertifikalandirilmasi ve Kuruluslarin Yetkilendirilmesi Tiiziigii
(Say1 595/2019, Sayi 575/2026 degisikligiyle) - KKTC 22/1992 is Yasasi (30/1993, 25/2000, 51/2002, 15/2004 ve 50/2010 degisiklikleriyle) - 1SO 22002-100:2025 - ISO 22002-7:2025 - ISO 22002-2:2025 - SO 22000:2018 -
1SO 45001:2018 - IFS Food v8 - Codex CXC 1-1969 Rev. 2022 ve CXC 39:1993.

Kapsam siniri: Bu calisma bir durum analizi ve hazirlik aracidir; belgelendirme denetimi yerine gecmez, akredite bir sonu¢ dogurmaz. Standart ve mevzuat maddeleri 6zetlenerek atif yapilmistir. Avrupa Birligi
duzenlemelerine yapilan atiflar yorum ve sayisal 6lciit kaynagi niteligindedir; bu diizenlemeler KKTC'de dogrudan baglayici degildir. Yasal isaretli maddeler bilgilendirme amachdir; hukuki goris veya yaptirm
degerlendirmesi icermez. Analiz sonucu, magazanin kapsam sorularina verdigi beyana dayanir. Raporda yer alan olgunluk seviyesi CQA'nin kendi degerlendirme 6lgegidir; akredite bir derecelendirme degildir. Bu analiz
gida guivenligi ve is saghgi-glivenligi mevzuatini kapsar; belediye isyeri agma ruhsat, lctiler ve tartilar, tiiketicinin korunmasi ve cevre mevzuati kapsam disindadir.
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