EMLAK OFISLERINDE EGiTiM VE DENETIM HiZMETLERi KATALOGU

KKTC'deki emlak ofisleri (franchise ve bagimsiz) icin — yerel mevzuat ve ilgili ISO standartlari Gizerine kisa, uygulanabilir egitimler ve bagimsiz gézden
gecirme

Yaklagimimiz: KKTC'de emlak ofisleri franchise ya da bagimsiz olabilir. Franchise ofislerde operasyonel ve i¢ egitim cogunlukla merkezden
gelir; bagimsiz ofislerde ise bu sorumluluk dogrudan ofisin kendisindedir. Her iki durumda da KKTC'nin kendi yasalari (kisisel veri,
yabanciya satis, is sagligi ve gtivenligi) ile islem takibi ve strdurdlebilirlik gibi basliklar yereldir ve dogrudan ofisin sorumlulugundadir. Bu
basliklarda kisa farkindalik egitimleri veriyoruz — franchise ofisler icin merkezi tamamlayici, bagimsiz ofisler icin dogrudan temel.
Belgelendirme degil; yerel uyum farkindaligi ve kisa danismanlik odakhdir.

Konu = Standart = Egitim

ihtiyac / Konu Recete edilen standart Verdigimiz egitim

Kisisel verilerin korunmasi (KVK) ISO/IEC 27701 - 27001 KKTC KVK Yasasi (89/2007) kapsaminda; alici/satici kimlik, pasaport ve
o6deme verisinin islenmesi ve yerel veri sorumlulugu

Yabanciya satis ve mevzuat uyumu I1SO 9001 cercevesinde Tasinmaz Mal Edinme ve Uzun Vadeli Kiralama (Yabancilar) Yasasi
kapsaminda; Bakanlar Kurulu izni, tapu kaydi ve siire¢ uyumu

islem ve miisteri takibi I1SO 9001 cergevesinde Satis isleminin izin, tapu kaydi ve harg sirelerinin takibi; musteri iletisim
disiplini ve yerel kayit diizeni

Sirdiiriilebilirlik ve cevre farkindaligi 1SO 14001 cercevesinde Ofis gevre/enerji uygulamalari ve enerji verimli/stirdrdlebilir konut bilgisi
— uluslararasi (6zellikle Avrupali) alici beklentisi

is saghg1 ve giivenligi (ofis ve saha) 1SO 45001 KKTC iSG Yasasi (35/2008) kapsaminda; ofis, santiye ziyaretleri
(baret/KKD, diisme ve makine riski) ve bitmis/bos konut ziyaretlerinde
glivenlik — yalniz calisma ve kisisel glivenlik

Miisteri / tuketici sikayetleri 1SO 10002 Sikayet ele alma ve tuiketici haklari; yerel uygulama ve itibar yonetimi

Bilgi glivenligi farkindaligi ISO/IEC 27001 So6zlesme ve 6deme verisi, erisim glivenligi ve personel farkindalig



Onceliklendirme

Oncelik 1 — Yasal zorunlu (hizl talep)

® ISO/IEC 27701 — KVK: KKTC KVK Yasasi (89/2007); alici, pasaport ve 6deme verisi.

® Yabanciya satis mevzuati: Tasinmaz Mal (Yabancilar) Yasasi; Bakanlar Kurulu izni ve tapu kaydi.

e 1SO 45001 — iSG (ofis + saha): KKTC iSG Yasasi (35/2008); santiye ve bitmis konut ziyaretlerinde saha giivenligi (baret/KKD, yalniz
calisma ve kisisel glivenlik).

Oncelik 2 — Siireg ve fark yaratan

o islem ve miisteri takibi: izin-tapu-harc stirelerinin takibi ve yerel kayit diizeni.

o Siirdiriilebilirlik (ISO 14001): enerji verimli/strdirtlebilir konut bilgisi; Avrupali alici beklentisi.

Oncelik 3 — Miisteri ve bilgi
e 1SO 10002: musteri/tlketici sikayetleri ve tuketici haklari.
® |SO/IEC 27001: bilgi glivenligi farkindalgi (s6zlesme ve 6deme verisi).

Denetim ve Gozden Gecirme Hizmetleri (egitim disi)

Egitimlerin yaninda, kurumu disaridan objektif bir gézle degerlendiren iki denetim hizmeti sunuyoruz. ikisi de egitimleri ve iyilestirme
danismanligini besleyen somut cikti tretir.

Hizmet Kapsam Cikta

Bagimsiz i¢ Denetim Emlak ofisinin kendi Stirecleri (KVK ve islem takibi dahil) yerinde goézlemler; bulgu ve
streg, kontrol ve sistemini  iyilestirme raporu sunariz
— oOzellikle KVK ile

islem/izin-tapu takibinde
— disaridan bagimsiz bir
gozle denetleme.
Denetlenen birim
onceden bilgilendirilir
(acik denetim).

Gizli Miisteri Alici kihigina girerek ilk Siiregleri gdzlemleyip raporlariz
temas, bilgilendirme,
portféy sunumu ve
stirecin gergek isleyisini
sahada degerlendirme.
Denetlenen birim
bilgilendirilmez (habersiz
denetim).

Egitim ve Hizmet Formati

e Tumu yerel mevzuat ve ilgili ISO standartlari cercevesinde; farkindalik ve kisa danismanlik diizeyinde.
® Yarim giin / kisa modiil; kurum igi (in-house) veya acik katilimli.
® Guin sonunda kuruma uyarlanmis somut cikti (kontrol listesi, 6rnek KVK ve islem takip akisi).
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