OTELLERDE EGiTiM VE DENETIM HiZMETLERi KATALOGU

Oteller ve konaklama tesisleri icin — yonetim sistemi standartlarina dayal egitimler ve bagimsiz denetim hizmetleri

Yaklasimimiz: Kurumun ihtiyacini (6r. gida gtivenligi, stirdarilebilirlik, misafir verisi glivenligi) uzman oldugumuz bir ydnetim sistemi
standardina baglar; egitimi o standardin ¢cercevesinde, uygulamali olarak veririz. Belgelendirme degil; farkindalik, yetkinlik ve kisa

danismanlik odakhidir.

Konu = Standart = Egitim

ihtiyac / Konu

Kalite ve hizmet yonetimi

Surduriilebilir konaklama y6netimi

Cevre yonetimi
Enerji yénetimi

Gida giivenligi (mutfak / acik biife)

is saghgi ve giivenligi

Misafir verisi ve gizlilik

Misafir sikayetleri ve itibar

Misafir memnuniyeti

Su giivenligi ve Lejyoner kontrolii

Kurumsal risk yonetimi

is stirekliligi

Liderlik ve yonetim

Recete edilen standart

1SO 9001:2026

1SO 21401

1SO 14001
1SO 50001

1SO 22000 / HACCP

1SO 45001

ISO/IEC 27701 - 27001

1SO 10002

I1SO 10004

1SO 9001 ¢ercevesinde

1SO 31000

1SO 22301

1SO 9001:2026 (Madde 5)

Verdigimiz egitim

I1SO 9001'in yeni revizyonuna (2026) gegis; kalite kiltard, etik davranis,
iklim ve risk odakh gtincellemeler ile misafir deneyiminde suireg tutarliligi

Konaklama tesislerine 6zel stirdurilebilirlik yonetim sistemi; cevresel,
sosyal ve ekonomik boyut

KKTC Cevre Yasasi (18/2012) kapsaminda; atik, su ve dogal kaynak yonetimi
Eneriji verimliligi; 1sitma, sogutma ve aydinlatma tiiketiminin azaltiimasi

KKTC gida mevzuati kapsaminda; mutfak, acik biife ve bar hijyeni, tehlike
analizi (HACCP)

KKTC iSG Yasasi (35/2008) kapsaminda; mutfak, havuz, kat hizmetleri ve
teknik servis risk degerlendirmesi

KKTC KVK Yasasi (89/2007) kapsaminda; rezervasyon, édeme ve kamera
kayitlari — misafir verisi hassas veridir

Sikayet yonetimi ve cevrim ici yorumlar (Booking / TripAdvisor); itibar
riskini azaltma

Memnuniyeti izleme ve 6lgme; anket ve gostergelerle takip

KKTC Bulasici Hastaliklar Yasasi (45/2018) kapsaminda; havuz, spa ve sicak
su tesisatinda Lejyoner riski

Sezonluk talep, doluluk ve operasyonel risklerin tanimlanmasi ve yonetimi

Elektrik/su kesintisi, afet ve salgin senaryolarinda kritik hizmetlerin
stirdurtlmesi

Yonetici bilinglendirme ve ortak yonetim dili



Onceliklendirme

Oncelik 1 — Yasal zorunlu (hizl talep)

1SO 45001 — iSG: KKTC iSG Yasasi (35/2008) isveren yiikiimliiliigii; mutfak, havuz ve teknik alanlarda yiiksek risk.
1SO 22000 / HACCP — Gida giivenligi: KKTC gida mevzuati; acik biife ve toplu beslenme kaynakl salgin riski.
ISO/IEC 27701 — Misafir verisi: KKTC KVK Yasasi (89/2007); rezervasyon ve 6deme verisi.

1SO 14001 — Cevre: KKTC Cevre Yasasi (18/2012); atik ve su yonetimi.

Su giivenligi / Lejyoner: KKTC Bulasici Hastaliklar Yasasi (45/2018); havuz, spa ve sicak su tesisati.

Oncelik 2 — siirdiiriilebilirlik ve uluslararasi beklenti

1SO 21401 — Siirdiirilebilir konaklama: tur operatori ve uluslararasi misafir beklentisi; Green Key, Travelife, GSTC ve plajlar icin Mavi
Bayrak ile uyumlu temel.

1SO 50001 — Enerji: iklimlendirme agirlikli tiiketimde maliyet ve karbon azaltimi.

Oncelik 3 — Kalite, misafir ve siireklilik

1SO 9001:2026 / 10002 / 10004: Kalite, misafir sikdyet ve memnuniyet yonetimi; cevrim ici itibar.
1SO 31000 / 22301: Kurumsal risk ve is strekliligi.

Denetim ve Gozden Gecirme Hizmetleri (egitim disi)

Egitimlerin yaninda, kurumu disaridan objektif bir gézle degerlendiren iki denetim hizmeti sunuyoruz. ikisi de egitimleri ve iyilestirme
danismanligini besleyen somut cikti tretir.

Hizmet Kapsam Cikti
Bagimsiz i¢ Denetim Otelin kendi siirec, ilgili birimlerde siiregleri yerinde gézlemler; bulgu ve iyilestirme raporu
kontrol ve sistemini — sunariz

belirli bir standarda bagh
olmadan — disaridan
bagimsiz bir gozle
denetleme. Denetlenen
birim 6nceden
bilgilendirilir (agik
denetim).

Gizli Misafir (Gizli Miisteri) Misafir kiligina girerek Birimlerde suirecleri gézlemleyip raporlariz

karsilama, konaklama
deneyimi, restoran ve
personel davranisini
sahada degerlendirme.
Denetlenen birim
bilgilendirilmez (habersiz
denetim).

Egitim ve Hizmet Formati

e Tumu yonetim sistemi standartlari cercevesinde; farkindalik, uygulama ve kisa danismanlik diizeyinde.

® Yarim giin / 1 glin / standarda gore 2 glin; kurum ici (in-house) veya acik katilimli.

® Glin sonunda kuruma uyarlanmis somut cikti (taslak prosediir, akis, kontrol listesi).

info@cqga.academy



