EGITIM KURUMLARINDA EGITiM VE DENETIM HiZMETLERi KATALOGU
Egitim kurumlari icin — yonetim sistemi standartlarina dayali egitimler ve bagimsiz denetim hizmetleri

Yaklasimimiz: Kurumun ihtiyacini (6r. 6grenci sikayetleri, kisisel veri, liderlik) uzman oldugumuz bir
yonetim sistemi standardina baglar; egitimi o standardin cercevesinde, uygulamali olarak veririz.
Belgelendirme degil; farkindalik, yetkinlik ve kisa danismanlik odakhidir.

Konu - Standart - Egitim

ihtiyac / Konu Recete edilen standart | Verdigimiz egitim

Bgrenci / miisteri sikayetleri ISO 10002 Sikayet ele alma stirecinin kurulmasi: kanal, kayit, izleme,
kapama

Memnuniyet 6l¢ciimii ISO 10004 Ogrenci memnuniyetini izleme, anket ve géstergelerle
6lcme

Liderlik ve yonetim ISO 9001 (Madde 5) Liderlik, sahiplenme ve slirec yonetimi; yonetici
bilinclendirme

Kalite ve siire¢ yonetimi ISO 9001 Kalite yonetim sistemi bilinglendirme ve siire¢ yaklasimi

Egitim kurumu yonetimi ISO 21001 Egitim kuruluslarina 6zel yénetim sistemi (EOMS) egitimi

Kisisel verilerin korunmasi ISO/IEC 27701 KKTC KVK Yasasi (89/2007) kapsaminda; kisisel veri ve
gizlilik yonetimi

Bilgi giivenligi farkindahg ISO/IEC 27001 Bilgi varliklari, erisim, veri glivenligi ve personel
farkindaligi

is saglig1 ve giivenligi yonetimi ISO 45001 KKTC iSG Yasasi (35/2008) kapsaminda; risk

degerlendirme ve calisan katilimi

Gida giivenligi ISO 22000 / HACCP KKTC gida ve kamu sagligl mevzuati kapsaminda; tehlike
analizi ve kritik kontrol noktalari (HACCP)

Cevre ve enerji yonetimi ISO 14001 / 50001 KKTC Cevre Yasasi (18/2012) kapsaminda; cevre
boyutlari ve enerji verimliligi

Kurumsal risk yonetimi ISO 31000 Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi

is stirekliligi ISO 22301 Kesinti senaryolari, stireklilik plani ve tatbikat mantig



Onceliklendirme

Oncelik 1 — Yasal ve akreditasyon eksenli (hizl talep)

e ISO/IEC 27701 — Kisisel Veri / Gizlilik: KKTC 89/2007 yukumlaligi; 6grenci ve personel verisi
isleyen tim birimler.

» 15O 10002 — Ogrenci Sikayetleri: Akreditasyon ve 6grenci memnuniyeti icin dogrudan kanit.
e 1SO 9001 (Md. 5) — Liderlik: Akademik ve idari yoneticiler icin ortak yonetim dili.

e 1SO 45001 — iSG Yénetimi: KKTC iSG Yasasi (35/2008) isveren yiikiimliligi; sistem ve farkindalik
diizeyinde.

Oncelik 2 — Operasyon ve kalite
e 1SO 22000 / HACCP: Gida glivenligi ve hijyen yonetimi.
e 1SO 9001 / 21001: Kalite ve egitim kurumu yonetim sistemi.

Oncelik 3 — Tamamlayici
« ISO/IEC 27001: Bilgi glivenligi farkindalig1 (6grenci bilgi sistemi ve kayitlar).
e 1SO 14001 / 50001: Sirddrtlebilir kamplis ve enerji.
e 1SO 31000 / 22301: Risk ve is strekliligi.

Denetim ve G6zden Gecirme Hizmetleri (egitim disi)

Egitimlerin yaninda, kurumu disaridan objektif bir gézle degerlendiren iki denetim hizmeti sunuyoruz. ikisi
de egitimleri ve iyilestirme danismanligini besleyen somut cikti Giretir.
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Bagimsiz i¢ Denetim Kurumun kendi siireg, kontrol ve sistemini — belirli bir ilgili birimlerde siirecleri
standarda bagh olmadan — disaridan bagimsiz bir gozle yerinde gozlemler; bulgu ve
denetleme. Denetlenen birim énceden bilgilendirilir iyilestirme raporu sunariz

(acik denetim).

Gizli Miisteri Misteri/6grenci kiligina girerek hizmet kalitesi, personel  Birimlerde siregleri
davranisi ve stirecin gercek isleyisini sahada gozlemleyip raporlariz
degerlendirme. Denetlenen birim bilgilendirilmez
(habersiz denetim).

Egitim ve Hizmet Formati

e TUmi yonetim sistemi standartlari cercevesinde; farkindalik, uygulama ve kisa danismanlik
diizeyinde.

e Yarim giin/ 1 gin / standarda gére 2 glin; kurum ici (in-house) veya acik katilimli.

e Gin sonunda kuruma uyarlanmis somut cikti (taslak prosediir, akis, kontrol listesi).
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