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EGITIM I ¢ ERIK VE K AZANTIM DOKUMANTI
° ° a e o °

Liderlik ve Inisiyatif

IS0 96001 - MADDE 5.3 TEMELLI

Bu dokiiman, egitimin kapsamini, 6grenme kazanimlarini, yéntemini ve sire dagilimini kurumsal egitim planlarina ve yeterlilik kayitlarina islenebilecek ayrintida
tanimlar.

TARTIH 28 Eyliil 2026, Pazartesi

s URE 7 saat - 09.00 — 17.00 (6§le aras! harig)

Y E R Lefkosa, KKTC - yuz ylze

D I L Turkce

KONTENIJIAN En fazla 18 kisi - acik katiliml veya kurum igi

EGITMEN Emre Olgun - Yonetim Sistemleri Danigmani

BELGE Katihm belgesi - sinav uygulanmaz
Amacg

Program, liderligi genel bir motivasyon konusu olarak degil, kendi sorumluluk alaninda karar alabilme meselesi olarak ele alir. Amag, ¢alisanin yetki sinirini géranar
hale getirmesi, o sinir i¢inde inisiyatif almasi ve yoneticisine sorun degil karara hazir 6neri géturmesidir. Katilimei, giin sonunda yarin uygulayabilecegi ti¢ maddelik
kisisel bir taahhut plani ile ayrilir.

Hedef kitle ve 6n kosgul

Ekip ve birim sorumlulari, marka ve trtin sorumlulari, yonetici adaylari, saha ve servis sorumlulari, magaza ve 6n buro sorumlulari ile bu kademeyi yoneten orta
diizey yoneticiler. On kosul bulunmamaktadir; ISO 9001 bilgisi gerekli degildir. Program her sektére uygundur, sektére 6zgii érneklerle yiritilar.

Modiiller ve kazanimlar

1 45 dk Liderlik sadece yoneticinin isi degil
1ISO 9001 madde 5.3'lin yaklasimi: rollerin, sorumluluklarin ve yetkilerin her kademede tanimlanmasi ve duyurulmasi. Sorumluluk alani ile unvan
arasindaki fark; resmf yetki olmadan yén verme; liderligin gorev listesi (yon verme, karar alma, kaynak isteme, hesap verme); kararin hangi
kademede verilmesi gerektigi.
Kazanim: Katilimci, kendi sorumluluk alanini tek cimleyle tanimlayabilir ve hangi kararlarin kendi kademesine ait oldugunu gerekgelendirebilir.

2 60 dk  Karar verebildigim alan neresi?
Kararlarin G¢ kutusu: kendim karar veririm - karar verir, bilgi veririm - sormam gerekir. Siniri belirleyen dort 6lct (tutar, geri donulebilirlik, etki
alani, risk); yanlis kutunun iki tipik hatasi — gereksiz sorma ve yetkisiz karar; yazili olmayan sinirin kisiye ve giune gére degismesi; sinirin
netlestiriimesini istemenin kendisinin bir inisiyatif olmasi.
Kazanim: Katilimci, kendi isindeki kararlar t¢ kutuya yerlestirebilir, hangi karari sormadan verebilecegini tespit eder ve belirsiz sinirlari
yoneticisiyle netlestirecek soruyu kurabilir.

3 45 dk  Sorundegil, 6neri gétiirmek
Sorun aktarimi ile karar 6nerisi arasindaki fark; ti¢c adimh kalip: durum, segenekler, benim tavsiyem; ayni olayin iki farkli anlatiminin
karsilastiriimasi; yazil éneri ve e-posta kalibi; geri déndlebilir kararlarda onay beklemeden ilerlemek.
Kazanim: Katilimci, masasindaki gergek bir konuyu tic adimli 6neriye dénustirebilir ve yoneticisinden karar almak igin gereken goriisme
suresini belirgin bigcimde kisaltabilir.

4 45 dk inisiyatifin niindeki engeller
Dort engel: yetkiyi bilmemek, hata sonucundan ¢ekinmek, bilgiye erisememek, kararin zaten yukarida alinacagini disiinmek. Hangi hatanin
o6grenme sayildigi, hangisinin kabul edilemez oldugu; geri puskirtulen dneri dongusi ve kirllmasi; aliskanliktan sormak ile sorumlulugu
paylasmak i¢cin sormak ayrimi.
Kazanim: Katilimci, kendisini bekleten engeli isimlendirebilir ve gereksiz yere yoneticisine tasidi§i konulari tespit edebilir.

5 45 dk  Kendiekibinizi yonetmek
is vermek ile is atmak arasindaki fark; net talimatin bes unsuru; talimatin anlasildiginin dogrulanmasi ve farkli dilden ekiplerde bunun énemi; geri
bildirim kalibi: durum, davranis, etki; 6vguinun de ayni kalipla verilmesi; ekip tyesinin yetkinliginin bilinmesi.
Kazanim: Katilimcl, bir isi beklenen sonug, sire ve yetkiyle birlikte devredebilir ve kisiye degil davranisa odaklanan geri bildirim verebilir.

6 45 dk  sahadakikarar
Musteri veya saha ortaminda yalniz kalindiginda karar verebilmek; her sahadaki kararin kurumun karari sayilmasi; neyin yerinde ¢ozilecegi ve
neyin aninda bildirilecegi ayriminin 6nceden yazili olmasi; musteriye "sorup déneyim" demenin gliven ve zaman maliyeti; yapilan isin kayda
gecmesinin garanti ve gosterge boyutu. Modul sektdre gore uyarlanir: servis, satis, magaza, 6n biro, tretim.
Kazanim: Katilimci, saha senaryolarinda hangi karari kendi verebilecegini belirleyebilir ve musteri karsisinda sinir icinde kullanabilecegi
cumleleri kurabilir.
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7 30 dk iginizi lgmek ve raporlamak
Sorulmadan durumu gorunir kilmanin yetki almadaki rol; i gostergenin miktar, zaman ve kalite basliklarindan secilmesi; ne él¢ilecegi, hangi
siklikla ve kime iletilecegi; bes satirlik haftalik rapor diizeni; kétt haberin erken verilmesi.
Kazanim: Katilimci, kendi birimi i¢in ¢ gosterge belirleyebilir ve diizenli, kisa bir raporlama diizeni kurabilir.

8 45 dk  Kiltiir ve kigisel taahhit plani
Kultariin séylenenle degil 6dallendirilen davranisla kuruldugu; hata bildirmenin, kot haberi tasimanin ve yanilmayi kabul etmenin liderligin
parcasi olmasi; kiigik pazarda etik élcutler; ti¢ taahhit: neyi artik sormayacagim, neyi élcecegdim, neyi devralacagim; her taahhtde tarih ve
gosterge baglanmasi; 30-60-90 gunluk uygulama plani.
Kazanim: Katilimci, él¢ulebilir ve tarihli Gi¢ taahhttten olusan kisisel bir uygulama plani tretir.

Yoéntem ve sire dagilimi

Anlatim ve 235 dakika — kavramsal cerceve, drnek karsilastirmalari ve salon tartismasi

tartisma

Atélye ve rol 125 dakika — her moduliin sonunda katilimcinin kendi isinden 6rnekle yaptigi uygulama; is verme ve geri bildirim rol oyunu; saha
calismasi senaryolar

Acilig ve 30 dakika — beklenti tespiti, giin sonu degerlendirmesi ve kayitlarin tamamlanmasi

kapanis

Toplam 390 dakika net egitim (7 saat) — 6gle arasi haric

Programin agirhg anlatimda degil uygulamadadir. Sekiz moduliin her biri, katilimcinin kendi isinden gergek bir 6rnek yazdigi bir atélye ile kapanir; bu ciktilar giin
sonunda kisisel taahht planini olusturur.

Standartlarla iligki

Program, ISO 9001:2015'in liderlik ve taahhtt (5.1) ile kurumsal roller, sorumluluklar ve yetkiler (5.3) maddelerini esas alir. Yetki sinirlarinin yazili hale getiriimesi,
is devri ve raporlama diizeni bu maddelerin uygulamadaki karsihgidir. Kalite kilttirii ve etik davranis konusu, standardin yeni surimiinde 6ne ¢ikan basliklar olarak
son modiilde ele alinir. Egitim, herhangi bir ydnetim sistemi belgesi bulunmayan kuruluslarda da uygulanabilir; standart bilgisi 6n kosul degildir.

PROGRAMIN KRITIK KOSULU

Bu egitim, alt ve orta kademeye inisiyatif almayi 6gretir. Kalici sonug icin tst yonetimin de yetki sinirlarini yazili hale getirme konusunda hazir olmasi gerekir.
Yalnizca orta kademe egitilir ve yukarisi stirece dahil ediimezse, katilimcilarin ilk denemeleri geri ¢evrilebilir. Kurum i¢i uygulamalarda tst yénetimle kisa bir
6n gorisme yapilmasi onerilir.

Katilimciya verilen materyaller

e Katilimcei el kitabr — her moduliin sonunda doldurulacak calisma alanlari iceren uygulama defteri
e Ug kutu karar haritasi ve 6neri kalibi galisma sayfalari
e Kisisel taahhiit kartt — giin sonunda doldurulmus haliyle katilimcida kalir

e Katilim belgesi

Degerlendirme ve kayitlar

Egitimde sinav uygulanmaz; 6grenme, atdlye ciktilari ve kisisel taahhut plani tizerinden degerlendirilir. Kurumun yeterlilik kaydi olarak kullanabilecegi belgeler
sunlardir: imzali katilime listesi, katim belgesi ve katimci tarafindan doldurulan egitim degerlendirme formu. Bu kayitlar ISO 9001:2015 madde 7.2 kapsaminda
yeterlilik kaniti olarak dosyalanabilir.

Egitim sonrasi

Katilimcilarin taahhiit planlari egitim sonunda kayda alinir. Ug ay sonra taahhiitlerin gozden gegiriimesi igin katilimcilarla iletisime gegilir; amag egitimi tek seferlik
bir etkinlik olmaktan ¢ikarmaktir. Bu takip, egitim Ucretine dahildir ve ayri bir danismanlik taahhudi icermez.

Egitmen
Emre Olgun — Yonetim Sistemleri Danismani. 26 yillik saha tecriibesi, 55'in Gizerinde kurulusta yonetim sistemi kurulumu. KKTC'de ydnetim sistemleri

danismanhgi alaninda calismakta; UNDP, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi projelerinde danismanlik yapmustir.

KURUM T¢I UYGULAMA

Program tek bir kurulusa 6zel olarak da diizenlenebilir. Kurum i¢i uygulamada karar 6rnekleri, saha senaryolari ve rol calismalari dogrudan kurulusun kendi
surecleri Uzerinden kurgulanir; siire ve kapsam ihtiyaca goére uyarlanir.

Emre Olgun - Cyprus Quality Assurance - info@cqa.academy



