BANKALARDA EGITiM VE DENETIM HiZMETLERI KATALOGU
Bankalar icin — yOnetim sistemi standartlarina dayal egitimler ve bagimsiz denetim hizmetleri
Yaklagimimiz: Kurumun ihtiyacini (6r. bilgi glivenligi, is strekliligi, misteri sikayetleri) uzman oldugumuz
bir yonetim sistemi standardina baglar; egitimi o standardin ¢cercevesinde, uygulamali olarak veririz.
Belgelendirme degil; farkindalik, yetkinlik ve kisa danismanlik odaklhidir.

Konu - Standart - Egitim

ihtiyag / Konu Regete edilen standart | Verdigimiz egitim

Bilgi glivenligi ISO/IEC 27001 Misteri finansal verisi giivenligi; Merkez Bankasi i¢
kontrol beklentisi

Kisisel verilerin korunmasi ISO/IEC 27701 KKTC KVK Yasasi (89/2007) kapsaminda; kisisel ve finansal
veri yonetimi

is stirekliligi 1SO 22301 Kritik bankacilik hizmetlerinin kesintisiz strdtrtlmesi

Kurumsal risk yonetimi I1SO 31000 Bankacilik Yasasi (62/2017) risk yonetimi gergevesi

Miisteri sikayetleri ISO 10002 Sikayet yonetimi ve tiketici haklari; itibar riskini azaltma

Miisteri memnuniyeti I1SO 10004 Memnuniyeti izleme ve dlgme

Kalite ve siire¢ yonetimi I1SO 9001 Sube operasyon tutarhligi ve slireg standardizasyonu

Liderlik ve yonetim ISO 9001 (Madde 5) Yonetici bilinglendirme ve ortak yonetim dili

is saghg ve giivenligi ISO 45001 KKTC iSG Yasasi (35/2008) kapsaminda; risk

degerlendirme ve ¢alisan katihmi

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele ISO 37001 Uyum kaltlra ve kontrollerin kurulmasi



Onceliklendirme

Oncelik 1 — Yasal zorunlu (hizli talep)
* ISO/IEC 27701 — Kisisel Veri: KKTC KVK Yasasi (89/2007) yukimlalaga.
+ 1SO 45001 — iSG: KKTC iSG Yasasi (35/2008) isveren yikimlGligi.

+ ig denetim / risk / bilgi giivenligi: Bankacilik Yasasi (62/2017) ve Merkez Bankas! tebligi kapsaminda
baglayicl.

Oncelik 2 — Bilgi giivenligi ve siireklilik
e ISO/IEC 27001: Bilgi glivenligi; musteri finansal verisi ve Merkez Bankasi beklentisi.
e IS0 22301: Kritik hizmetlerin is strekliligi.

Oncelik 3 — Kalite ve miisteri
e 1SO 9001 / 10002 / 10004: Kalite, musteri sikdyet ve memnuniyet yonetimi.
e 1SO 31000 / 37001: Kurumsal risk ve yolsuzlukla mucadele.

Denetim ve Gozden Gegirme Hizmetleri (egitim disi)

Egitimlerin yaninda, kurumu disaridan objektif bir gézle degerlendiren iki denetim hizmeti sunuyoruz. ikisi
de egitimleri ve iyilestirme danismanhgini besleyen somut ¢ikti Gretir.
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Bagimsiz i¢ Denetim Bankanin kendi slireg, kontrol ve sistemini — Bankacilik ilgili birimlerde siiregleri
Yasasl cercevesindeki i¢c denetim beklentisiyle uyumlu —  yerinde gozlemler; bulgu ve
disaridan bagimsiz bir gézle denetleme. Denetlenen iyilestirme raporu sunariz

birim dnceden bilgilendirilir (agik denetim).

Gizli Miisteri Misteri kiigina girerek sube hizmet kalitesi, personel Subelerde suregleri
davranisi ve slirecin gergek isleyisini sahada gbzlemleyip raporlariz
degerlendirme. Denetlenen birim bilgilendirilmez
(habersiz denetim).

Egitim ve Hizmet Formati

e TUmU yonetim sistemi standartlari ¢cergevesinde; farkindalik, uygulama ve kisa danismanlk
diizeyinde.

e Yarim giin / 1 gin / standarda gore 2 giin; kurum ici (in-house) veya acik katilimli.

e GUn sonunda kuruma uyarlanmis somut cikti (taslak prosedur, akis, kontrol listesi).
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