BELEDIYELERDE EGiTiM VE DENETIM HiZMETLERi KATALOGU

Belediyeler ve yerel yonetimler icin — yonetim sistemi standartlarina dayali egitimler ve bagimsiz denetim hizmetleri

Yaklasimimiz: Kurumun ihtiyacini (6r. hizmet kalitesi, cevre/atik ydnetimi, vatandas sikayetleri) uzman oldugumuz bir yénetim sistemi
standardina baglar; egitimi o standardin ¢cercevesinde, uygulamali olarak veririz. Belgelendirme degil; farkindalik, yetkinlik ve kisa

danismanlik odakhidir.

Konu = Standart = Egitim

ihtiyac / Konu

Recete edilen standart

Verdigimiz egitim

Kalite ve siire¢ yénetimi

Yerel yonetim y6netim sistemi

Cevre yonetimi

Su ve atik su hizmetleri

is saghg ve giivenligi

Enerji yonetimi
Vatandas sikayetleri
Vatandas memnuniyeti
Bilgi glivenligi

Kisisel verilerin korunmasi

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele
Kurumsal risk yénetimi

is stirekliligi

Liderlik ve yonetim

1SO 9001:2026

1SO 18091

1SO 14001

1SO 24510

1SO 45001

1SO 50001
1SO 10002
1SO 10004
ISO/IEC 27001

ISO/IEC 27701

1SO 37001
1SO 31000

1SO 22301

ISO 9001:2026 (Madde
5)

1SO 9001'in yeni revizyonuna (2026) gecis; vatandas hizmetlerinde siirec
standardizasyonu

Belediyeler Yasasi (51/1995) cercevesinde; ISO 9001'in yerel yénetimlere
uyarlanmasi ve giivenilir yerel yonetim

KKTC Cevre Yasasi (18/2012) kapsaminda; kati atik, ¢cop toplama ve
park/yesil alan yonetimi

icme suyu ve atik su hizmetlerinde hizmet kalitesi ve kullanici odaklilik

KKTC iSG Yasasi (35/2008) kapsaminda; temizlik iscileri, arac filosu ve atik
toplama riskleri

Sokak aydinlatmasi, binalar ve su pompalarinda eneriji verimliligi
Sikayet yoénetimi (¢op, yol, su); seffaflik ve itibar

Memnuniyeti izleme ve dlgme; anket ve gostergelerle takip
E-belediye, tahakkuk/tahsilat sistemleri ve erisim giivenligi

KKTC KVK Yasasi (89/2007) kapsaminda; vatandas verisi ve kamera
(MOBESE) kayitlari

ihale, ruhsat ve imar stireclerinde seffaflik, uyum kiiltiirii ve kontroller
Blitce, hizmet ve afet risklerinin tanimlanmasi ve yénetimi

Afet, su kesintisi ve salginda kritik hizmetlerin (su, ¢6p, kanalizasyon)
strdardlmesi

Yonetici bilinglendirme ve ortak yonetim dili



Onceliklendirme

Oncelik 1 — Yasal zorunlu (hizl talep)

e 150 45001 — iSG: KKTC iSG Yasasi (35/2008) isveren yiikiimliiliigii; temizlik ve arac filosu riskleri.
® |SO 14001 — Gevre: KKTC Cevre Yasasi (18/2012); kati atik ve ¢op yonetimi.

® [|SO/IEC 27701 — Kisisel veri: KKTC KVK Yasasi (89/2007); vatandas verisi ve kamera.

o Belediyeler Yasasi (51/1995): yerel ydnetim gorev ve hizmet cercevesi (ISO 18091 ile uyum).

Oncelik 2 — Hizmet kalitesi ve seffaflik

® SO 9001:2026 / 18091: yeni revizyona gegis ve yerel yonetim yonetim sistemi.
e ISO 37001: ihale, ruhsat ve imarda yolsuzlukla miicadele ve seffaflik.

® [SO 24510: su ve atik su hizmet kalitesi.

Oncelik 3 — Vatandas, siireklilik ve maliyet

e SO 10002 / 10004: Vatandas sikayet ve memnuniyet yonetimi.
e 1SO 31000 / 22301: Kurumsal risk ve afet/is strekliligi.

® ISO 50001: sokak aydinlatmasi ve tesis enerji verimliligi.

Denetim ve Gozden Gecirme Hizmetleri (egitim disi)

Egitimlerin yaninda, kurumu disaridan objektif bir gézle degerlendiren iki denetim hizmeti sunuyoruz. ikisi de egitimleri ve iyilestirme
danismanligini besleyen somut cikti tretir.

Hizmet Kapsam Cikti
Bagimsiz i¢ Denetim Belediyenin kendi stireg, ilgili miidiirliik ve sahada siirecleri yerinde gozlemler; bulgu ve iyilestirme
kontrol ve sistemini — raporu sunariz

belirli bir standarda
bagh olmadan —
disaridan bagimsiz bir
gozle denetleme.
Denetlenen birim
onceden bilgilendirilir
(acik denetim).

Gizli Vatandas (Gizli Miisteri) Vatandas kiligina girerek  Birimlerde stirecleri gozlemleyip raporlariz
basvuru, tahsilat ve
hizmet masasi
deneyimini sahada
degerlendirme.
Denetlenen birim
bilgilendirilmez
(habersiz denetim).

Egitim ve Hizmet Formati

e Tumu yonetim sistemi standartlari cercevesinde; farkindalik, uygulama ve kisa danismanlik diizeyinde.
® Yarim giin / 1 glin / standarda gore 2 glin; kurum ici (in-house) veya acik katilimli.
® Glin sonunda kuruma uyarlanmis somut cikti (taslak prosediir, akis, kontrol listesi).
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