INSAAT SIRKETLERINDE EGITiM VE DENETIM HiZMETLERi KATALOGU

insaat ve yapi sirketleri icin — yonetim sistemi standartlarina dayali egitimler ve bagimsiz denetim hizmetleri

Yaklasimimiz: Kurumun ihtiyacini (6r. is saghgi ve glivenligi, yapi ruhsati, stirdiirilebilir yapi) uzman oldugumuz bir ydnetim sistemi
standardina baglar; egitimi o standardin ¢cercevesinde, uygulamali olarak veririz. Belgelendirme degil; farkindalik, yetkinlik ve kisa
danismanlik odakhidir.

Konu = Standart = Egitim

ihtiyac / Konu Recete edilen standart Verdigimiz egitim

Kalite ve siire¢ yénetimi 1SO 9001:2026 ISO 9001'in yeni revizyonuna (2026) gecis; proje ve santiye siirec
standardizasyonu, kalite kiiltlr( ve risk odagi

is saghgi ve giivenligi 1SO 45001 KKTC iSG Yasasi (35/2008) kapsaminda; yiiksekte calisma, iskele, kazi ve
agir ekipman risk degerlendirmesi

Cevre yonetimi 1SO 14001 KKTC Cevre Yasasi (18/2012) kapsaminda; hafriyat, insaat atigl, toz ve
gurdltt yonetimi

Suirdiiriilebilir yapi / yesil bina LEED / BREEAM (ISO Uluslararasi yesil bina beklentisi; enerji, malzeme ve yasam dongust
14001) farkindaligi

Enerji yonetimi 1SO 50001 Santiye ve bina enerji verimliligi; tiiketimin izlenmesi ve azaltilmasi

Yapi ruhsati ve mevzuat uyumu 1SO 9001 cercevesinde Fasil 96 (Yollar ve Binalar Diizenleme Yasasl) ve 55/1989 imar Yasasi

kapsaminda; ruhsat, denetim ve siire¢c uyumu

Kurumsal ve proje riski 1SO 31000 Maliyet, sre ve tedarik risklerinin tanimlanmasi ve yénetimi

Bilgi glivenligi ISO/IEC 27001 Proje/ihale verisi, teknik gizim (BIM) ve s6zlesme glivenligi

Kisisel verilerin korunmasi ISO/IEC 27701 KKTC KVK Yasasi (89/2007) kapsaminda; calisan, taseron ve miisteri verisi
Miisteri sikayetleri 1SO 10002 Alici/isveren sikayetlerinin ele alinmasi; itibar riskini azaltma

Miisteri memnuniyeti 1SO 10004 Memnuniyeti izleme ve 6lcme; anket ve gostergelerle takip

is stirekliligi 1SO 22301 Tedarik kesintisi, hava kosullari ve kriz senaryolarinda proje strekliligi

Liderlik ve yonetim 1SO 9001:2026 (Madde 5) Yénetici bilinglendirme ve ortak yénetim dili



Onceliklendirme

Oncelik 1 — Yasal zorunlu (hizl talep)

e IS0 45001 — iSG: KKTC iSG Yasasi (35/2008); insaat en yiiksek riskli sektér — periyodik calisan egitimi kritik.

® Fasil 96 / 55/1989 — Yapi ruhsati ve imar: ruhsat, denetim ve mevzuat uyumu; stire¢ kurulumu (1SO 9001 ¢ercevesinde).
® SO 14001 — Cevre: KKTC Cevre Yasas! (18/2012); hafriyat ve insaat atigi bertarafi.

® [SO/IEC 27701 — Kisisel veri: KKTC KVK Yasasi (89/2007); calisan ve misteri verisi.

Oncelik 2 — Kalite, siirdiiriilebilirlik ve uyum

e [SO 9001:2026: yeni revizyona gegis; proje ve santiye slireg ydnetimi.

o Siirdirilebilir yapi (LEED / BREEAM - 1SO 14001) ve I1SO 50001: yesil bina ve enerji beklentisi.
Oncelik 3 — Risk, siireklilik ve miisteri

e [|SO 31000 / 22301: Proje riski ve is stirekliligi.
e SO 10002 / 10004: Miisteri sikdyet ve memnuniyet yonetimi.
e |SO/IEC 27001: Proje bilgisi ve teknik ¢izim gtvenligi.

Denetim ve Gozden Gecirme Hizmetleri (egitim disi)

Egitimlerin yaninda, kurumu disaridan objektif bir gozle degerlendiren iki denetim hizmeti sunuyoruz. ikisi de egitimleri ve iyilestirme
danismanligini besleyen somut cikti tretir.

Hizmet Kapsam Cikta
Bagimsiz i¢ Denetim insaat firmasinin kendi ilgili birimlerde ve santiyede siirecleri yerinde gozlemler; bulgu ve
stireg, kontrol ve sistemini iyilestirme raporu sunariz

— belirli bir standarda bagh
olmadan — disaridan
bagimsiz bir gézle
denetleme. Denetlenen
birim 6nceden bilgilendirilir
(acik denetim).

Gizli Miisteri Alci/musteri kiligina Birimlerde surecleri gozlemleyip raporlariz
girerek satis ofisi,
bilgilendirme ve siirecin
gercek isleyisini sahada
degerlendirme. Denetlenen
birim bilgilendirilmez
(habersiz denetim).

Egitim ve Hizmet Formati

e TUmU yonetim sistemi standartlari cercevesinde; farkindalik, uygulama ve kisa danismanlik diizeyinde.
® Yarim giin / 1 glin / standarda gore 2 guin; kurum ici (in-house) veya acik katihml.

® Glin sonunda kuruma uyarlanmis somut cikti (taslak prosediir, akis, kontrol listesi).
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