DAGITIM FIRMALARINDA EGiTiM VE DENETIM HiZMETLERi KATALOGU

Gida, icecek ve tiiketim Griinleri (donmus / soguk / normal) dagiticilari igin — yénetim sistemi standartlarina dayali egitimler ve bagimsiz denetim
hizmetleri

Yaklasimimiz: Kurumun ihtiyacini (6r. soguk zincir, gida gtivenligi, Griin izlenebilirligi) uzman oldugumuz bir yénetim sistemi standardina
baglar; egitimi o standardin cercevesinde, uygulamali olarak veririz. Belgelendirme degil; farkindalik, yetkinlik ve kisa danismanhk
odaklidir.

Konu = Standart = Egitim

ihtiyac / Konu Recete edilen standart Verdigimiz egitim

Gida giivenligi ve soguk zincir 1SO 22000 / HACCP KKTC gida mevzuati kapsaminda; donmus/soguk/normal triinlerde
depolama ve tasimada sicaklik takibi (soguk zincir)

Depo ve stok yénetimi 1SO 9001 / 22000 Antrepo diizeni, FIFO/FEFO ve gida ile kimyasal Griinlerin ayri
cercevesinde depolanmasi
Uriin izlenebilirligi ve geri cagirma 1SO 22000 cercevesinde Lot/parti takibi ve glivenli olmayan trtintin geri cagrilmasi (recall); ithal

marka sorumlulugu

Tehlikeli madde ve kimyasal 1SO 45001 / 14001 Temizlik kimyasallarinin depolanmasi, GBF (MSDS) ve gidadan ayri
ariinler cercevesinde tutulmasi
is saghg ve giivenligi 1SO 45001 KKTC iSG Yasasi (35/2008) kapsaminda; depo, forklift, soguk oda ve

kaldirma risk degerlendirmesi

Cevre yonetimi 1SO 14001 KKTC Cevre Yasasi (18/2012) kapsaminda; ambalaj atigi ve sogutucu gaz
(F-gaz) yonetimi

Enerji yonetimi 1SO 50001 Soguk depo ve sogutmali arag enerji tiiketiminin azaltilmasi
Filo ve yol giivenligi 1SO 39001 Dagitim araglari ve stiriicti glivenligi yonetimi
Kalite ve siire¢ yonetimi 1SO 9001:2026 1SO 9001'in yeni revizyonuna (2026) gegis; siparis-teslim siireg

standardizasyonu

Kisisel verilerin korunmasi ISO/IEC 27701 KKTC KVK Yasasi (89/2007) kapsaminda; bayi/musteri ve calisan verisi

Miisteri (B2B) sikayetleri 1SO 10002 Otel, restoran ve market misterilerinin sikayet yonetimi; itibar riskini
azaltma

is stirekliligi 1SO 22301 Soguk zincir kesintisi ve ithalat/tedarik aksamalarinda hizmet stirekliligi

Alkollii icecek dagitim uyumu — KKTC ilgili mevzuati kapsaminda; ithalat, etiketleme ve dagitim uyumu

(varsa)

Liderlik ve y6netim 1SO 9001:2026 (Madde 5) Yonetici bilinglendirme ve ortak yonetim dili



Onceliklendirme

Oncelik 1 — Yasal zorunlu (hizl talep)

e |SO 22000 / HACCP — Gida giivenligi ve soguk zincir: KKTC gida mevzuati; donmus/soguk trtinlerde sicaklik takibi — en gticlti gerekge.
e 1SO 45001 — iSG: KKTC iSG Yasasi (35/2008); depo, forklift ve soguk oda riskleri.

e Tehlikeli madde ayrimi: gida ile temizlik kimyasallarinin ayri depolanmasi (capraz bulasma).

® 1SO 14001 — Cevre: KKTC Cevre Yasasi (18/2012); ambalaj atigi ve sogutucu gaz.

Oncelik 2 — izlenebilirlik ve operasyon

o izlenebilirlik / geri cagirma (1SO 22000): lot takibi ve recall; ithal marka sorumlulugu.
® ISO 9001:2026: yeni revizyona gegis; siparis-teslim stire¢ yonetimi.

e SO 39001 / 50001: filo yol glivenligi ve soguk zincir enerji verimliligi.

Oncelik 3 — Miisteri ve siireklilik

e SO 10002: B2B miisteri (otel/restoran/market) sikayet yonetimi.
® ISO/IEC 27701: bayi ve musteri verisi.

® 1SO 22301: soguk zincir ve tedarik strekliligi.

Denetim ve Gozden Gecirme Hizmetleri (egitim disi)

Egitimlerin yaninda, kurumu disaridan objektif bir gézle degerlendiren iki denetim hizmeti sunuyoruz. ikisi de egitimleri ve iyilestirme
danismanligini besleyen somut cikti tretir.

Hizmet Kapsam Cikta
Bagimsiz i¢ Denetim Dagitim firmasinin kendi Depo ve araglarda siregleri (soguk zincir dahil) yerinde gézlemler; bulgu
siireg, kontrol ve sistemini — ve iyilestirme raporu sunariz

belirli bir standarda bagh
olmadan — disaridan
bagimsiz bir gozle
denetleme. Denetlenen
birim 6nceden bilgilendirilir
(acik denetim).

Gizli Miisteri Misteri Suregleri gozlemleyip raporlariz
(otel/restoran/market)
kihgina girerek siparis,
teslimat ve Girin durumunu
sahada degerlendirme.
Denetlenen birim
bilgilendirilmez (habersiz
denetim).

Egitim ve Hizmet Formati

e TUmU yonetim sistemi standartlari cercevesinde; farkindalik, uygulama ve kisa danismanlik diizeyinde.
e Yarim glin / 1 glin / standarda gore 2 gtin; kurum ici (in-house) veya acik katilimli.
® Giin sonunda kuruma uyarlanmis somut cikti (taslak prosediir, akis, kontrol listesi).
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