OZEL HASTANELERDE EGIiTiM VE DENETIM HiZMETLERI KATALOGU

Ozel hastaneler ve saglik kuruluslari icin — y&netim sistemi standartlarina dayali egitimler ve bagimsiz denetim
hizmetleri

Yaklasimimiz: Kurumun ihtiyacini (6r. hasta verisi glivenligi, tibbi atik, is saghgi ve gtivenligi) uzman
oldugumuz bir yénetim sistemi standardina baglar; egitimi o standardin cercevesinde, uygulamali olarak
veririz. Belgelendirme degil; farkindalik, yetkinlik ve kisa danismanlik odaklidir.

Konu - Standart - Egitim

ihtiyac / Konu Recete edilen standart | Verdigimiz egitim

Hasta verisi ve gizlilik ISO/IEC 27701 - 27001  KKTC KVK Yasasi (89/2007) kapsaminda; saglik verisi
hassas veridir — acik onay ve gizlilik

is saghg ve giivenligi ISO 45001 KKTC iSG Yasasi (35/2008) kapsaminda; igne batmasi,
biyolojik/kimyasal maruziyet ve risk degerlendirme

Tibbi atik ve cevre ISO 14001 KKTC Cevre Yasasi (18/2012) kapsaminda; tibbi/tehlikeli
atik ayristirma ve bertaraf

Enfeksiyon kontrolii ve bildirim ISO 9001 cercevesinde  KKTC Bulasici Hastaliklar Yasasi (45/2018) kapsaminda;
bildirim ve enfeksiyon kontroli farkindaligi

Kalite ve hasta glivenligi ISO 9001 Stirec standardizasyonu ve hasta glivenligi kiiltra

Gida giivenligi (hastane mutfag))  1SO 22000 / HACCP Hasta beslenmesi ve gida kaynakli enfeksiyon riskinin
yonetimi

Hasta haklari ve bilgilendirme ISO 10002 / 9001 Uluslararasi hasta haklari ilkeleri ve KKTC dlizenlemeleri

dogrultusunda; aydinlatilmis onam, bilgilendirme ve
hasta haklari stirecleri

Hasta sikayetleri ISO 10002 Hasta sikayet yonetimi ve hasta haklari

Hasta memnuniyeti ISO 10004 Memnuniyeti izleme ve 6lgme

Kurumsal ve klinik risk ISO 31000 Klinik ve kurumsal risklerin blttinctl yonetimi

is stirekliligi ISO 22301 Elektrik/HBYS kesintisi, salgin ve afette kritik hizmetlerin
strdarilmesi

Tibbi laboratuvar (varsa) ISO 15189 Laboratuvar yetkinlik ve kalite

Kan hizmetleri (varsa) — KKTC Kan ve Kan Bilesenleri Yasasi (23/2021)

kapsaminda; kalite ve glivenlik

Liderlik ve yonetim ISO 9001 (Madde 5) Yonetici bilinglendirme ve ortak yonetim dili



Onceliklendirme

Oncelik 1 — Yasal zorunlu (hizli talep)
e 1SO 45001 — iSG: KKTC iSG YasasI (35/2008); periyodik calisan egitimi zorunlu — en giiclii gerekce.
o [ISO/IEC 27701 — Hasta Verisi: KKTC KVK Yasasi (89/2007); saghk verisi hassas veridir.
e 1SO 14001 — Tibbi Atik: KKTC Cevre Yasasi (18/2012); atik ayristirma ve bertaraf.
o Enfeksiyon kontrolii: KKTC Bulasici Hastaliklar Yasasi (45/2018); bildirim ve kontrol.

Oncelik 2 — Kalite ve hasta giivenligi
o 1SO 9001: Kalite ve hasta glivenligi.
e 1SO 10002 / 10004: Hasta sikdyet ve memnuniyet yonetimi.

o Hasta haklari: Aydinlatilmis onam, bilgilendirme ve hasta haklari farkindaligi (1SO 10002/9001
cercevesinde).

e 1SO 22000 / HACCP: Hastane mutfagi gida glivenligi.

Oncelik 3 — Bilgi, sureklilik ve laboratuvar
e ISO/IEC 27001: Hasta kayit sistemleri (HBYS) bilgi glivenligi.
e 1SO 22301: Kritik hizmetlerin is strekliligi.
e 1SO 31000: Klinik ve kurumsal risk yonetimi.
e 1SO 15189: Tibbi laboratuvar kalitesi (varsa).

Denetim ve G6zden Gecirme Hizmetleri (egitim disi)

Egitimlerin yaninda, kurumu disaridan objektif bir gézle degerlendiren iki denetim hizmeti sunuyoruz. ikisi
de egitimleri ve iyilestirme danismanligini besleyen somut cikti Giretir.
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Bagimsiz i¢ Denetim Hastanenin kendi siirec, kontrol ve sistemini — belirli bir  ilgili birimlerde siirecleri
standarda bagli olmadan — disaridan bagimsiz bir gozle  yerinde gézlemler; bulgu ve
denetleme. Denetlenen birim 6nceden bilgilendirilir iyilestirme raporu sunariz

(acik denetim).

Gizli Hasta (Gizli Msteri) Hasta/refakatgi kiligina girerek karsilama, hasta Birimlerde siirecleri
deneyimi ve siirecin gercek isleyisini sahada gbzlemleyip raporlariz
degerlendirme. Denetlenen birim bilgilendirilmez
(habersiz denetim).

Egitim ve Hizmet Formati

e TUmu yonetim sistemi standartlari cercevesinde; farkindalik, uygulama ve kisa danismanlik
diizeyinde.

e Yarim giin/ 1 giin / standarda gére 2 glin; kurum ici (in-house) veya acik katilimli.

e Gin sonunda kuruma uyarlanmis somut cikti (taslak prosediir, akis, kontrol listesi).
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